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§ 36,0d. 3

Pfeddvame Vam informace s platnymi (idaji pro mo2né uzavieni pisemné smlouvy
s odbérateli podie § 8 odst. 6 Zakona 274/2001 Sb. o:

1. Rozsahu zmocné&ni prfedanych identifikovanym vlastnikiim vodovodu nebo kanalizace
2. Jakosti a tlaku pitné vody

3. Mife zneliSténi odvadénych odpadnich vod

4. Podminkach ke smlouvé o doddvce vody a o odvadéni odpadnich vod
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§ 36 odst. 3, bod a)

Rozsah zmocnéni predanych identifikovanym viastnikem vodovodu nebo
| t. 2

vch i
kanaliz identifikovanému provozovateli smlouv

Rozsah zmocnéni provozovatele je definovan v koncesni smlouvé ,, Provozovani
vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu mésta Zadsmuky" uzaviené

v Zasmukach dne 28.12.2015.



b) Jakost a tlak dodavané pitné vody

Tlakové pomeéry v misté pripojky:
maximalni 0,70 MPa
minimalni 0,15 MPa

Vybrané ukazatele jakosti pitné vody v dané lokalité ke dni uzavieni smlouvy a
jejich hodnoty:

vapnik 40 - 80 mg/I,
hor¢ik 20 - 30 mg/|,
dusi¢nany max. 50 mg/|,
tvrdost 2 — 3,5 mmol/I

Po dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot
stanovenych platnymi pradvnimi predpisy, pfi¢emz aktualni hodnoty jsou
zjistitelné na www.vodoskolin.cz
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b) Mira znecisténi odvadénych odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip.
srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se zavazuje vypoustét odpadni vody do
kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pFip. srézkovych)

vod (dale jen sto¢né) podle smlouvy.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:
o Ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu. MnoZstvi dodané vody
(odebrané) bude zjiStovano hlavnim fakturaénim méfidlem ( vodomérem ).

Odbératel prohlasuje, ze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z
néjz by byla vypousténa voda do kanalizace.

Aktudlni hodnoty jsou zjistitelné na www.vodoskolin.cz
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4 . Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,,podminky”)

I. Uvodn( ustanovenf

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody
a odvadéni odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich”) vod a stévaiji se ptilohou
smlouvy o dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,,smlouva”) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejhou potfebu a 0 zmé&né nékterych zakont (zikon o
vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle téZ jen ,zadkon o vodovodech a
kanalizacich”).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito
podminkami, smlouvou a pravnimi piedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které neméa
donucujici povahu, mé pFednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu
ustanoveni podminek a smlouvy ma pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejm. pfi ode¢tech a vyménach
méfidel, midZe za odbératele vykonavat jeho zastupce (¢len domécnosti, ndjemce a jiny
uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.). A to aniZ by k tomu musel byt
odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v pozadovaném
mnoZstvi a jakosti odpovidajici obecné platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace muZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve
smlouvé, a to v mnoistvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénfm fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizacnf fad je k dispozici na mistné p#isluiném vodopravnim Gradé,
u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankdch dodavatele: www.cevak.cz.

3. V kanalizatnim f4du jsou uvedeny standardni limity zne¢i$téni odpadnich vod vypousténych
do kanalizace. Tyto standardni limity jsou zavazné pro viechny producenty odpadnich vod
napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity
specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a
schvélenim pfilohy kanaliza¢niho radu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi
muazZe umoZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci ¢istirenskych kal(i. Vypousténi
odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limit(i je pro konkrétniho producenta zpravidla
spojeno se zvlastnim poplatkem.

4, Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moiné pouze pres Ffadné zfizené kanalizacni
pfipojky k tomuto ucelu uréené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich
Sachet je zakdzadno. V piipadé, Ze je kanalizace ukonéena &istirnou odpadnich vod, neni
dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizend.

5. lJe zakdzano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami,
zejména: koncentrované ropné latky, fedidla, organickd rozpoustédla, ntérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny,
posypové a jiné soli, koncentrované silazni $tavy, statkova a primyslova hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni skidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i dusivé, pevné pfedméty
napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injekéni st¥ikacky apod.

6. Uli¢ni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je
zakazano jakkoli manipulovat s uli¢nimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému.



& VODOS Kolin

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14,

Obdobnym zpisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele,
zejména u méfidel, na jejichZ zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci
stoného dle méridla. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zdkonem o
vodovodech a kanalizacich a provadécimi pFedpisy, vie v platném znéni.

Termin odectu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odeétu pfistupné, je
odbératel povinen ohlsit dodavateli pfesny stav potitadla méfidla (dale jen , samoodecet”)
do péti dnd (tiskopis k ohlaSeni stavu zanechd u odbératele pracovnik provadéjici odetet).
Pokud tak neucini, je povinen umoZnit pracovnikim dodavatele pfistup k méfidlu, a to v
terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mize dodavatel dodavku
vody ¢i odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a ndsledna fakturace jsou provadény
na naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle vlastnika
vodovodu, ma pravo poZddat o jeho prezkouseni. Toto privo lze uplatnit nejpozd&ji pfi
vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni méfidla nezproifuje odbératele povinnosti véas
zaplatit dluzné vodné a stoéné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve
vlastnictvi odbératele, ma pravo poiddat o jeho pfezkoudeni. Odbératel je povinen na
zakladé pisemné Zddosti dodavatele zajistit do 30 dnd od doruéeni Zadosti prezkougeni
méfidla u autorizované zkuSebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zptisobilosti
ufednim méricem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢4sti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a
toto mnozstvi je prokazatelné vétsi neZ 30m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného
mnozstvi odvddénych odpadnich vod. MnoiZstvi odvddéné odpadni vody do kanalizace se
Zjisti bud’° méfenim, nebo odbornym vypoftem podle technickych propoétd pFedloienych
odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud je soucésti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy poZdrni obtok, lze ho vyuzivat
vyhradné pro pfimé haseni poZaru nebo pfi poZarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyufiti a v souvislosti s tim k porugeni plomby, je
odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit pisemné
dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porudeni plomby z jinych ddvodd, je toto
porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV. 1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnost{

V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pfi sjedndvani
smlouvy uvede védomé nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné pozdé&ji neohldsi zménu
téchto udajl, nechréani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby a technick4 opatFeni proti
manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢nim uzdvérem nebo manipulaci
umozini jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumoZni pFistup dodavatele k méfidlu,
pfipojce a zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace, neoprévnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, piekro¢i
stanovené limity znecidténi odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky, porusi plombu na
poZarnim obtoku, aniZ by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pf¥i pozérnich
revizich je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu, &imz neni dotéeno
prévo dodavatele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi. Vy$e pokuty, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak, &ini 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad pFi prvnim poruseni. Pfi
kazdém dalsim poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich t¥ech
letech od prededlého poruseni se minimalni pokuta zvy3uje, a to vidy na pétindsobek
plvodni vyie pokuty.
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- smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji
platnosti,

- smlouva obsahuje v €ldnku VIl udaje o zplsobu uréeni ceny, pfiemz v cené& pro
vodné a stocné jsou vzdy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve lhaté 14
dnd ode dne podpisu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odesldno dodavateli na adresu jeho sidla ve vy3e uvedené Ih(té. Dodavatel
zvefejfiuje na svych webovych strankdch formuld¥ pro odstoupeni od smlouvy (§
1820 odst. 2 NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplndnim a
odeslanim vzorového formuldfe ve vy$e uvedené lhité. Odbératel je v pfipadé
odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluzby
odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovéni stiznosti spotfebitel(, jsou uvedeny
v reklamacnim Fadu dodavatele

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze z4da dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy
ke dni nabyti d¢innosti této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde
o takto poskytnuté sluzby.
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1) Technické pozadavky pro napojeni vodovodni nebo
kanalizaCni pfipojky na vodovod nebo kanalizaci pro vefejnou
potrebu

stanovené pro vodovody a kanalizace provozované spoleénosti VODOS s.r.o. ( dale
jen ,provozovatel“ ) ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 5 zakona &. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu na zakladé smlouvy s vilastnikem.

A. Technicke pozadavky na vnitini vodovod a vnitini kanalizaci.

Vnitfni vodovod

Vnitfni vodovod je potrubi uréené pro rozvod vody po pozemku nebo stavbé, které
navazuje na konec vodovodni pripojky. Vnitini vodovod neni vodnim dilem.

Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych
vnitfnich rozvodl nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez
je vodovod pro verejnou potfebu.

Vnitfni vodovod véetné vodovodni pfipojky, ktery je napojen na vodovod pro vefejnou
potiebu, musi byt proveden v souladu s obecné platnou pravni Upravou a s technickymi
predpisy, zejména CSN 75 5409 Vnitini vodovody, CSN EN 806-1-5 Vnitini vodovod pro
rozvod vody uréené k lidské spotfebé, CSN EN 1717 Ochrana vnitiniho vodovodu,
CSN 73 0873 Pozarni bezpeénost staveb - Zasobovani pozarni vodou.

Material pouZity na vybudovani vnitfniho rozvodu vody musi spliiovat podminky
stanovené vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi &islo 409/2005 Sb. o hygienickych
pozadavcich na vyrobky pfichézejici do pfimého styku s vodou a na upravu vody ve
znéni vyhlasky €. 352/2013 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni.

Vnitfni rozvod vody musi byt vybaven armaturou pro odvodnéni, zabezpecen proti
zamrznuti, vytokové armatury s vydsténim na hadici musi mit zpétny ventil.

Armatury a jina zafizeni napojena na rozvod vody nesmi zplsobovat zpétné razy
a vibrace

Na vodovodni sit' vodovodu pro vefejnou potrebu, ktery spliiuje podminky pro zajisténi
pozarni vody, Ize napaijit vnitini poZarni vodovod.

Instalace zafizeni na Upravu tlaku (zvy$eni - AT stanice nebo sniZeni - redukéni ventily)
na vnitfnim vodovodu podléha schvaleni provozovatelem vodovodu pro vefejnou
potrebu.

Pred napojenim na vodovodni fad musi byt na vnitfnim rozvodu provedena s vyhovujicim
vysledkem tlakova zkouska provedena podle prisluiné CSN.

Vnitfni kanalizace

Vnitfni kanalizace je potrubi uréené k odvadéni odpadnich vod, popfipadé i srazkovych
vod ze stavby, k jejimu vnéjSimu lici. V pfipadech, kdy jsou odvadény odpadni vody,
popfipadé i srazkové vody ze stavby i pozemku vné stavby, je koncem vnitini kanalizace
misto posledniho spojeni vnéjSich potrubi. Tato mista jsou také zaéatkem kanalizaéni
pfipojky.

Vnitfni kanalizace napojena na kanalizaci pro vefejnou potfebu musi byt provedena
v souladu s obecné platnou pravni Gpravou a s technickymi pfedpisy zejména v souladu
s CSN 75 6760 Vnitini kanalizace, CSN EN 12056 1-5 Vnitini kanalizace — Gravitaéni
systémy.
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Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu viastnikem
zmocnén, je povinen umoznit pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci a dodavat pitnou
vodu nebo odvadét odpadni vody a &istit odpadni vody, pokud to umoznuji kapacitni a
technické mozZnosti téchto zafizeni. Pfipojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky
a uzavfeni smlouvy o dodavce pitné vody nebo odvadéni i ¢i§téni odpadnich vod nesmi
byt podmifiovany vyzadovanim finanénich nebo jinych plnéni.

Vlastnik vodovodu nebo kanalizace, popfipadé provozovatel, pokud je k tomu vlastnikem
zmocnén, je povinen uzaviit pisemnou smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni
odpadnich vod s odbératelem. Zavazky vzniklé z této smlouvy pfechazeji na pravniho
nastupce vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na pravniho nastupce provozovatele.

Pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze odbératelem je tfeti osoba.

Dle zakona o vodovodech a kanalizacich €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl
musi byt s naSi spole¢nosti uzaviena smlouva o dodéavce vody. Tato smlouva bude
uzaviena na fakturaénim oddéleni ( Legerova 21, Kolin ) na zakladé podané "Pfihlasky
odbératele" a bude slouzit jako podklad k osazeni vodoméru.

Dle zakona o vodovodech a kanalizacich €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist
musi byt s naSi spolenosti uzavfena smlouva o odvadéni splaskovych vod. Tato
smlouva bude uzaviena na fakturaénim oddéleni ( Legerova 21, Kolin ) na zakladé
podané "Pfihlasky odbératele" v dobé zahajeni vypousténi.

ZFizeni pripojky
Ke zfizeni pFipojky je nutno, aby Zadatel predlozil Gzemni souhlas nebo Gzemni rozhodnuti
a projektovou dokumentaci obsahujici tyto nalezitosti:

technicky popis,

prehledna situace 1: 1000 (500),

pudorys v méfitku 1:50 (pfipadné 1:100) véetné uvedeni svétlosti a materialu pfipojky,
podélny profil,

kladec¢sky plan (u litinovych pfipojek v celé délce, u ostatnich pouze vodomérna sestava
vé. pocatku vnitmiho vodovodu — 2,5 m za vodomér

pfiény fez uloZeni potrubi,

zpusob a umisténi méfeni nebo jiny zplisob uréeni mnoZstvi (pfipadné vykres Sachty),
vypocet potieby vody (CSN 75 5455 - Vypodet vnitinich vodovodl) pfipadné i pozadavek
na mnoZstvi pozarni vody (CSN 73 0873 Pozarni bezpeénost staveb - Zasobovani
pozarni vodou),

pokud je domovni instalace vybavena predgéisticim zafizenim (odluGovaé tukd, benzinu
apod.), bude soucasti dokumentace zptsob jeho napojeni a kontroly jeho funkce.

uroven a situovani prilehlych objektu a inZenyrskych siti v misté kfizeni &i v soubéhu do
2,0 m na kazdou stranu od osy

rozpocet s ur€enim hodnoty verejné Easti pripojky

Zadatel je povinen predlozit s projektem pfipojky pisemné stanovisko vlastnika
vodovodu s napojenim na vodovod.

Zadatel je povinen predlozit s projektem pripojky pisemné stanovisko vlastnika
kanalizace s napojenim na kanalizaci.

Vedeni pripojky

pro kazdou nemovitost je budovéana jedna pripojka vodovodni a jedna kanalizaéni, jiné
reSeni je nutné technicky zdlivodnit,
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o gravitaéni

* kanalizaéni pfipojka & 150 — 200 mm bude vedena ve sklonu minimainé 2 %,
maximalné 40 %,

* kanaliza¢ni pfipojky budou vybaveny reviznimi §achtami. Revizni Sachtu je
nutno situovat pfed napojovanou nemovitost na hranici vefejného pozemku,
max. vSak ve vzdalenosti do 50 m od kanalizaéni stoky. Revizni $achta,
pfipadné spadi§té musi byt také vybudovana vzdy, kdy venkovni &ast pfipojky
méni sklon, profil nebo material.

o tlakova
* pripojka je vedena potrubim bez ohybll, potrubim neménné svétlosti bez

nahlych smérovych a vy$kovych zmén.

Material

e material pouZity na vystavbu vodovodni pfipojky musi byt zdravotné nezavadny dle
vyhlasky €.409/2005 Sb. o hygienickych poZadavcich na vyrobky prichazejici do pfimého
styku s vodou a na Upravu vody (v platném znéni). Pouzity material musi byt doloZzen
atesty.

» vodovodni pfipojky budou provedeny prednostné z vodovodniho potrubi PE (rPE, HDPE
80) u vétSich profili nad 100 mm z potrubi PVC nebo ocelolitinového prednostné s vnitni
ochrannou vrstvou,

* potrubi zolova scinovou viozkou, médi nebo ocelové je pro vodovodni pfipojky
nevhodné,

 gravitaéni kanaliza¢ni pfipojky lze budovat z materidlu PVC nebo kameniny. Vétsi profily
Ize navrhovat betonové nebo sklolaminatové.

o tlakové kanalizaéni pfipojky budou prednostné provedeny z kanalizaéniho PE.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci:

a) pfi provadéni planovanych oprav, Udrzbovych a reviznich praci
b) z divodi zpisobenych Zivelnymi pohromami ( napf. povodni, sesutim plidy, poZarem)
c) dojde-li k poSkozeni a tim k pferuseni provozu kanalizacni sité.
V pfipadé omezeni nebo pferuseni odvadéni odpadnich vod dle bodu a) je dodavatel
povinen toto pisemné odbérateli oznamit a projednat s nim nejpozdéji 10 dni pred
predpokladanym omezenim. Doba omezeni mizZe ¢init 30 dni. Dodavatel je povinen
zabezpecit v soucinnosti s odbératelem nahradni odvadéni odpadnich vod.
Omezeni nebo pferudeni v bodé b) je dodavatel povinen oznamit odbérateli nejpozdéji do 24
hodin od vzniku divodu.
Dodavatel v souéinnosti s odbératelem je povinen zabezpedéit nahradni odvadéni odpadnich
vod.
Dodavatel ma dale pravo prerusit odvadéni vody bez povinnosti nahradniho odvadéni
odpadnich vod:
d) nevyhovuje-li odbératelovo zafizeni v domovni &asti pfipojky ve vnitini kanalizaci &i v
zafizeni k méreni odpadnich vod
e) v pfipadé, kdy odbératel vypousti neopravnéné odpadni vody
*vypousti-li odbératel odpadni vody bez pfedchoziho uzavieni smiouvy
*provede-li odbératel takové Upravy na méficim zafizeni, aby méfici zafizeni
nezaznamenavalo nebo méfilo méné
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vniku povrchovych vod. Minimalni vnitini rozméry vika jsou 0,6 x 0,6 Zebfik nesmi
zasahovat do svétlosti vstupniho otvoru. V $achté nelze umistit jiné potrubi, nez
vodovodni pfipojku, pro kterou je uréena. V pfipadech, kdy vodomérnou sestavu neni
vhodné umistit do vySe uvedeného typu $achty a kdy pred objektem neni dostatek
prostoru pro jeji umisténi Ize, se souhlasem provozovatele vodovodu, pouZit jinou
Sachtu s vodomérem v provedeni s tepelnou izolaci pro bezpeéné pouziti do — 25 C°.
Typ Sachty stanovi projekt.

e Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené vlastnikem,
popfipadé provozovatelem vodovodu. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje poZadavkim
pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani provozovatele provést v
pfiméfené Ihité potfebné dpravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

e Odbeératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k vodoméru, chranit vodomér pfed
poskozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit provozovateli zavady v méfeni. Jakykoliv
zasah do vodoméru bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo
jednotlivé Casti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Byla-li nefunkénost
vodoméru zpUsobena nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem nebo pfimym
zasahem odbératele vedouci k poSkozeni vodoméru, hradi Gjmu a naklady spojené
s vyménou odbératel.

e Odbeér vody z hydranti, s vyjimkou odbéru pro pozarni potfeby, se méfi podle podminek
dodavatele; v pfipadech, kdy dodavatel umozni kratkodobé odbéry vody pro provozni
ucely, méfi se odbér vody vodomérem na hydrantovém nastavci.

e Zarfizeni pro meéfeni objemu odebrané vody - vodomér - je majetkem vlastnika vefejného
vodovodu. Odbératel musi zajistit pro pracovniky dodavatele kdykoliv a trvale volny
pristup k vodoméru. Vodomérny objekt ¢i okoli vodomérné sestavy musi byt zachovano v
Cistoté, bez obtizi pfistupné.

e Odbératel neni opravnén manipulovat s ventily a ostatnimi armaturami mezi uliénim
radem a vodomérem. Nesmi vnitfni vodovod propoijit s jinym zdrojem vody. Ochranné
pasmo pripojky je 2 m od osy potrubi na obé strany. V tomto prostoru je mozné provadét
stavebni ¢innost jen se souhlasem provozovatele verejného vodovodu.

e V pfipadé, Ze ma odbératel pochybnosti o spravné funkci vodoméru, mize pisemné
pozadat o jeho prezkouseni. V Zadosti uvede, Ze si je védom, Ze v pfipadé zjisténi jeho
spravne funkce uhradi vSechny Ukony spojené s demontazi, dopravou, piezkousenim a
montazi vodoméru.

e Zadost o prezkou$eni vodoméru nezbavuje Zadatele (odbératele vody) povinnosti zaplatit
ve stanovené Ihité Uplaty. Nelze-li pfesné zjistit vysi odbéru za dobu poruchy vodoméru,
vypocte se podle odbéru ve stejném obdobi minulého roku, pfipadné dle smérnych &isel
dle vyhlasky &. 274/01 Sb.

¢ Jednotkova vySe Uhrady za odebrany 1 m3 je stanovena jako cena vécné usmériovana
provozovatelem.

D. U&el vydani

Technické podminky napojeni jsou vydany podle § 36 Zakona o vodovodech a kanalizacich
a jsou soucasti informaci o podminkach pro uzavieni smiouvy.
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6. Pravidla fakturace

stanovené pro vodovody a kanalizace provozované VODOS s.r.o. jako provozovatelem ve smyslu
ustanoveni § 2 odst. 5 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
nebo jako provozovatelem na zakladé smlouvy s vlastnikem.

A. Fakturacni obdobi
1. Mésiéni
2. Ctvrtletni
3. Pololetni
4. Roéni
Odbéry jsou rozélenény do fakturacnich cykla.
B. MoiZnosti plateb:
1. Inkasem z Gctu plétce
2. Postovnim inkasem SIPO
3. Slozenkou
4. V hotovosti

5. Pfevodni prikaz

C. Ucel vydani
Pravidla fakturace jsou vydany podle § 36 Zdkona o vodovodech a kanalizacich a jsou souéasti
informaci o podminkach pro uzavieni smlouvy.

D. Platnost

1. Pravidla fakturace jsou platné od 16.12.2015
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7. Reklamacéni rad

1. Odbératel ma pravo uplatnit v(i&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na _odvadeéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplsobem
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

2. Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na
pfisludném provoznim stfedisku dodavatele v dob& vymezenych hodin pro
vefejnost s tim, Ze v pFipadé dstné uplatné&né reklamace je zaméstnanec
dodavatele povinen na vyZzadani sepsat o tomto pisemny zdznam

c) telefonicky na tel.: 321724 242 pouze v pFipadé reklamace jakosti
dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke $kod& na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na
vyzadani sepsat o tomto zaznam.

3. Pisemnd reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

~ slovni oznaceni ,reklamace*

— jméno a pFijmeni odbératele

— adresu odbératele

— misto odbé&ru vody nebo vypousténi odpadnich vod
— popis vady nebo reklamace

4. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy3e uvedené Udaje nezbytné pro fddné uplatnéni reklamace, bude
odbé&ratel vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lh(t& neudini,
ma se za to, Zze reklamace je jiz bezpfedmétna.

5. V pfipad€, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho poddni (osobni
navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dnd ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi
thate.

6. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi prosetfovani
a reSenf reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodomé&ru za tGéelem
jeho kontroly, odeCtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s prov&fenim jeho
funkCnosti, ztlastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork nebo timto povéFit
jinou osobu, umoZnit pFistup povéfenym zaméstnancdm dodavatele do pFipojené
nemovitosti za G&elem provérfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat dodavateli
potfebné doklady k provéFeni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody
a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace
dodavateli potfebnou souinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace
vazan,

7. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt
reklamovana odbératelem nejpozdé&ji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisté€ni. Na zdklad& popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zdkladé planu kontroly
pitné vody dle zdkona ¢. 258/2000 Sb., v platném zné&ni schvaleného
organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbé&r vzorkd bude proveden
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Informacénfi stranky www.vodoskolin.cz

Piedstaveni spolecnosti

Historie spoleénosti

Vize a strategie

Statutdrni orgdny

Vedeni spoleénosti

Organizacni struktura

Orientacni pocet zdsobenych obyvatel

Délka provozovanych vodovod, pocet dpraven vody a vodojem(
Mapa plsobnosti spolecnosti

Kontakty

- Ufedni hodiny pro vefejnost
- Ufednf hodiny pro vefejnost pokladny
- Jmenny telefonni kontakty vedoucich pracovnikl vé. emailovych adres

- Projekéni ¢innost

- InZenyrska ¢innost

- lLaboratof

- GIS - Geograficky informacni systém

- Vodomeéry

- Doprava a SMC

- Poplatky za sluzby zdkaznikim

- Velkoobchod vodarenského materialu

Projekéni prace vodohospodaiskych staveb (vodovod, kanalizaci, odvodfiovani pozemkd, rybniky,
Upravy tokd, studny, COV apod.)

- studie zdsobovéani vodou a odkanalizovani
- dokumentace pro Uzemni fizeni

- dokumentace pro stavebni povoleni

- provadéci a realizaéni dokumentace

- zaddvaci dokumentace pro vybérova fizeni
- dokumentace skuteéného provedeni

- dokumentace domovnich COV a studni

- pasporty vodovodt a kanalizaci

InZenyrska ¢innost

firma VODOS s.r.o. zajistuje projekéni a poradenskou ¢innost v oboru vodniho hospodaistvi a
zejména vodovodl a kanalizaci v tomto rozsahu:
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Kvalita vody

aktudlini uplné rozbory pitné vody
vybrané ukazatele

Vyjadfovaci portal

umozriuje elektronické zaddvani zadosti pro vyjadieni k existenci siti, k projektové
dokumentaci pro UR nebo SP, k zimé&ru zmény velikosti vodoméru, k ostatnim investiénim
akcim vc¢. postupu

potfebné dokumenty pro zfizeni vodovodni pfipojky ke staZeni:

o Zadost o zfizeni vodovodni pFipojky V - A

o Zidost o zfizeni vodovodni p¥ipojky V - B

o Cestné prohlageni stavebnika pro téely stanoveni sazby a rezimu DPH - sou¢ast
Zadosti vodovodnich a kanalizaénich pfipojek

o Prihlaska odbératele - podklad pro uzavieni smlouvy (bez zloh)

Ozndmeni o planovanych odstévkach dodévky vody

Obsahuje datum, &as, lokalitu a ddvod prerudeni, jméno kontaktniho pracovnika a umisténf
cisterny s ndhradni pitnou vodou

AktudIné — poruchy, havarie

DaleZité informace ke staZeni

dilezité formulare a dokumenty, které budete potfebovat pfi jednéni s nasi spoleénosti:
Vyjadfovani, zadosti a technické informace:

Potfebné dokumenty pro zfizeni vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky
Podminky dodavek vody a odvadéni odpadnich vod

Podminky pro pfipojeni na vodovod a odbér vody

Podminky pro pfipojeni na kanalizaci a vypousténi odpadnich vod
Zadost o vyjadreni

Schéma vodovodni pfipojky

Zadost o zfizeni vodovodni pfipojky V - A

Z4dost o zfizeni vodovodni pfipojky V - B

Schéma kanaliza¢ni pFipojky

Z4dost o zfizeni kanalizaéni pFipojky K - A

Z4dost o zfizeni kanalizaéni pFipojky K - B

Cestné prohlageni stavebnika pro G&ely stanoveni sazby a rezimu DPH - sou&dst
Zadosti vodovodnich a kanalizaénich pfipojek

Standardy - vodovod

Standardy - kanalizace

Spole¢na ustanoveni

Smluvni vztahy:
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8. Stiznostni rad

I Zékladnl pojmy
Stifnost — podani, které poukazuje na nespravny postup v &innostech zaméstnancl spoleénosti nebo
na jejich nevhodné chovani. Podani, které nema uvedené znaky, neni stiznosti a je obecnym podanim,
ozndmenim, Zadosti, kritikou nebo reklamaci a nevyfizuje se jako stiZnost podle stiznostniho Fadu.
Ve spornych pfipadech rozhoduje Feditel organizaéni slozky spole&nosti nebo jim povéfena osoba.
Anonymni podéni — o anonymni podani jde vidy, kdy: je podana bez podpisu nebo sice je podepsana,
ale bez daldich identifikalnich (daji st&fovatele (bydliité, pracoviité apod.), bez kterych nelze
stéiovatele jednoznatné uréit. Obdobné plati v pFipadé e-mailové korespondence zaslané pod
pseudonymem. ’
Pifjemce stifnosti — zaméstnanec spoletnosti, kterému byla stiznost zasldna nebo predana
stéZovatelem, pfipadné sdélena dstn&, popF. postoupena k jejimu vyfizeni.
Stéfovatel - fyzickd osoba, pravnicka osoba nebo vice téchto osob, jichz se &innost zaméstnancd
spole¢nosti v jednotlivém pfipadé dotyka.

1. Podani sti¥nosti

1. StiZnost lze podat pisemn&, dstn&, prostfednictvim spojovych prostfedkd (telefon, fax,
elektronickd podta). U stiznosti podané elektronicky se nepozaduije jeji podepséni elektronickym
podpisem.

2. Stéiovatelé se mohou obracet na spolednost se stifnostmi proti nevhodnému postupu nebo
chovéni jejich zaméstnanch. StiZnosti lze upozornit na chovani zaméstnance spole&nosti
(osobnostni projevy zaméstnance, tj. zamé&stnanec se nechova zdvorile, poruiuje obecné zasady
sludného vystupovani, apod.), které je v pfimé souvislosti s vykonem jeho price a také na
nespravny postup.

3. Ze stiznosti by mélo byt patrné, kdo ji podava, jaké véci se tyka a co se poZaduje. U stiznosti,
kterd neobsahuje nélezitosti nutné k jejimu vyfizeni, vyzve pfijemce stiznosti stézovatele k jejich
doplinéni v pfiméfené thaté.

. Pfijem sti¥nosti
1. Stiznost jsou povinni a opravnéni pfijmout viichni zamé&stnanci spoleénosti. Zamé&stnanec, ktery
obdrZel stiznost a neni kampetentni k jejimu vyfizeni, tuto neprodlen& pieda na podatelnu
firmy. lednatel uréi k vyfizeni stiZnosti pfisluiného zaméstnance.

2. Stiznosti se vedou v evidenci stiznosti. To se netyka stiznosti podané Gstné&, ktera byla vyfizena
ihned.

3. Pokud nelze Ustni stifnost vyfidit ihned, sepi3e o ni pfijemce stifnosti pisemny zaznam, ktery se
po precteni predlozi stézovateli k podpisu a déle se postupuje stejné jako u pisemné stiinosti.

v. Vyfizovani stifnosti
1. StiZnost se posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznalena.
Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Gjmu.

2. Pfijemce stiznosti Fadné pro3etfi viechny skutegnosti ve stifnosti uvedené. Povazuje-li to za
vhodné, provede mistni 3etfeni, vyzada si dokumenty, které bezprostfedné s obsahem stiZnosti
souviseji, pfipadné stanoviska zaméstnancl (Gtvard), kterych se véc tyka, vyslechne
zaméstnance, proti nimZ stiZnost sméfuje, pfipadné dalii osoby, které mohou prispét k
objasnéni véci. O vyslechnuti se pofizuje zapis.

3. StiZnost se vyfizuje nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho dorugeni spolegnosti. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovatel v této [hiité vyrozumén. Stanovenou Ihitu Ize pFekroéit jen tehdy,
nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni. O piekrogeni lhity je nutné
st&Zovatele informovat do lhity pro vyfizeni stiZnosti.
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UDAJE O PROVOZOVATELI

Adresa

VODOS, s.r.o.

Legerova 21

280 02 Kolin III

UREDNI HODINY PRO VEREINOST:
Po - Pa: 7:00 - 11:00, 12:00 - 15:00
POKLADNA:

Po - Pa: 8:00 - 11:00, 12:00 - 14:45
Velkoobchod, sklady, doprava, dilny
Orebitska ulice

Kolin

Telefonni spojeni

recepce 321 724 242
ustfedna 321737 171
sekretariat 321737 192
fakturace vodného a stoéného 321 737 177
fakturace ostatni 321737 186
platby, upominky 321737 186
FAX 321712 326
E-mail - podatelna: vodos@vodoskolin.cz
sklady, doprava,dilny 321720 068

Datova schranka:

ID schranky: 7tdtvte

Typ schranky: Pravnicka osoba

Jméno; VODOS s.r.0.

1¢0: 47538457

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank Kolin

Cislo Gétu: 1142004503/5500



